[bookmark: _Hlk167885281]Інформація щодо 
забезпечення соціальними послугами 
мешканців Тернівської міської територіальної громади 
в 2025 році
Протягом 2025 року Управлінням соціального захисту населення Тернівської міської ради та надавачами соціальних послуг забезпечено надання соціальних послуг, спрямованих на профілактику складних життєвих обставин, подолання або мінімізацію їх негативних наслідків, особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах. 
Соціальні послуги надавалися трьома комунальними установами Тернівської міської територіальної громади: Комунальною установою «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Тернівка», Комунальним закладом «Центр соціальних служб» Тернівської міської ради» та Комунальним закладом «Ветеранський центр». 
За рахунок коштів міського бюджету здійснено компенсаційні виплати 30 фізичним особам, які надали 31 особі соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на непрофесійній основі відповідно до Закону України «Про соціальні послуги». 
Всього протягом 2025 року 1590 мешканців громади отримали 2309 соціальних послуг, що становить 6,8% від населення громади (або 5,2% з урахуванням внутрішньо переміщених осіб). В порівнянні з 2024 роком кількість осіб, яким надано соціальні послуги збільшилась на 498 осіб. Переважна більшість отримувачів соціальних послуг становлять жінки – 61,7%. Разом з тим слід відзначити, що в порівнянні з минулим роком кількість чоловіків, які отримали соціальні послуги збільшилась на 350 осіб. 
Станом на 01.01.2026 року соціальні послуги продовжують отримувати 799 осіб. 
Інформація щодо отримувачів  соціальних послуг за 2025 рік
	Соціальна послуга
	Кількість осіб, які отримали соціальні послуги в 2025 році
	Кількість осіб/сімей, які отримують соціальні послуги станом на 01.01.2026

	
	Жінки
	Чоловіки
	Всього
	

	Догляд вдома
	122
	16
	138
	121 особа

	Соціальна адаптація
	93
	34
	127
	124 особи

	Натуральна допомога
	370
	106
	476 (виключно)
	565 осіб
 (476 виключно)

	Інформування
	521
	324
	845
	-

	Консультування
	252
	360
	612
	-

	Соціальний супровід сімей/людей, які перебувають у складних життєвих обставинах
	9 жінок та 9 дівчат
	2 чоловіка та 5 хлопців
	25 осіб (8сімей)
	7 осіб з них 3 дитини
(3 сім’ї)

	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
	9 жінок та 17 дівчат
	10 чоловіків та 19 хлопців
	55 осіб (12сімей)
	48 осіб з них 32 дитини
(10 сімей)

	Соціальна послуга з догляду, надана фізичною особою без здійснення підприємницької діяльності
	22
	9
	31
	23

	Всього
	1424
	885
	2309
	799


Окрім того, в КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Тернівка» послугою транспортного перевезення скористалися 22 отримувача соціальних послуг (17 жінок та 5 чоловіків) це 66 перевезень, та 32 особи скористалися послугою надання в тимчасове користування допоміжних засобів реабілітації.
Окрему увагу у звітному періоді було приділено психологічній підтримці мешканців міста, популяризації спорту  та  здорового активного довголіття. Робота проводилась із метою подолання наслідків пережитого стресу, адаптації до мирного життя, відновлення психоемоційного стану. 
Індивідуальні психологічні консультації, які надавалися психологами надавачів соціальних послуг міста,  отримали 112 осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах  та 169 мешканців міста серед яких: 36 учасників бойових дій; 27 осіб з інвалідністю внаслідок війни; 2 члена сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; 49 членів сімей військовослужбовців; 2 члена сімей безвісти зниклого військовослужбовця; 28 волонтерів.
З метою підтримки ментального здоров’я громадян, сприяння налагодженню позитивних та доброзичливих взаємовідносин в родинах, розвитку здорового сімейного мікроклімату Комунальним закладом «Центр соціальних служб» Тернівської міської ради» проведено тренінгові заняття для 45 дітей різних категорій сімей та тренінгове заняття до Дня матері та Міжнародного дня сім'ї "Із родини йде життя людини",  яким охоплено 14 осіб, а також проведено міські соціальні акції до Дня знань "Дні дитинства" (охоплено 10 осіб), до Дня людей з інвалідністю «Турбота» (охоплено 10 осіб), до Новорічних  та Різдвяних свят  для дітей з інвалідністю та дітей з вадами здоров’я (охоплено 16 осіб).
В рамках психологічної допомоги, соціальної адаптації та фізичної реабілітації ветеранів війни з вересня 2024 року відвідувачі КЗ «Ветеранський центр» мають змогу отримувати послуги лікувальної гімнастики на воді.
У відділені денного перебування КУ «Тернівський центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Тернівка» продовжує працювати гурток зі скандинавської ходьби для осіб похилого віку.
Відповідно до індивідуальних потреб отримувачів соціальних послуг забезпечено надання послуг з психологічної та правової допомоги мешканцям міста та внутрішньо переміщеним особам завдяки співпраці  з  ГО «Аваліст» м. Дніпро та ГО «Дніпровська Ліга Соціальних Працівників»; консультації лікаря-терапевта завдяки співпраці зі Словацькою ГО «STEP IN».  
В КУ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Тернівка» систематично проводяться бесіди, консультації, практичні заняття спеціалістами різних сфер діяльності з відвідувачами відділення денного перебування. Всього охоплено інформаційно-просвітницькою роботою з метою залучення населення до здорового способу життя 144 осіб.
Протягом року юристом КЗ «Ветеранський центр» надано юридичну допомогу, правові консультації та поради щодо конкретних правових питань 193 особам. 
Співпраця з правозахисними організаціями, зокрема в межах ініціативи «Право на захист», дала змогу оперативно реагувати на індивідуальні запити відвідувачів Центру.
Згідно укладеного меморандуму про співпрацю та партнерство між Тернівською міською територіальною громадою та Громадською організацією «Дніпровська ліга соціальних працівників» в громаді протягом року впроваджено проєкт "Соціальні ініціативи для сімей з дітьми, на рівні громад, у Дніпропетровській області".  
В рамках проєкту мешканці міста мають змогу отримати послугу кейс-менеджменту, психологічне консультування та підтримку, консультаційні послуги з правових питань,  послугу логопеда,  допомогу в оформленні статусу та інших документів, а також, в разі наявності, непродовольчу благодійну допомогу.
Протягом звітного року  КЗ «Ветеранський центр»  реалізував понад 65 заходів різного спрямування — психологічного, культурного, освітнього, спортивного та сімейного характеру. Учасники брали участь у тренінгах, арт-терапії, спортивних змаганнях, патріотичних і творчих подіях, що сприяли відновленню, розвитку та єднанню ветеранської спільноти.
КЗ «Ветеранський центр» активно співпрацює з навчальними закладами, представниками місцевої влади, волонтерськими та громадськими організаціями. Така взаємодія дозволяє розширювати коло послуг і робити підтримку громадян більш системною та доступною. Особливою формою роботи стали виїзні зустрічі, інформаційно-просвітницькі заходи, участь у районних подіях, що сприяють популяризації здорового способу життя та формуванню активної громадянської позиції. 
Щорічно Координаційною групою з питань визначення потреб населення у соціальних послугах  при виконавчому комітеті Тернівської міської ради здійснено визначення потреб  у соціальних послугах населення Тернівської міської територіальної громади, за результатами якого впроваджуються заходи щодо розвитку соціальних послуг в громаді та забезпечення мешканців міста необхідними соціальними послугами. 
Рішенням Тернівської міської ради від 21.10.2025 р. № 1031-44/VIІI затверджено Комплексну програму соціального захисту населення  Тернівської міської територіальної громади на 2026-2030 роки, якою передбачено завдання та заходи щодо подальшого розвитку соціальних послуг в територіальній громаді та підвищення їх якості на основі принципів інтегрованості, інклюзивності, послідовності та доступності.



